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Alap és kiegészito szolgaltatasok Jékén

Szakmai program

Az ellatast nydjtoé szolgaltaté adatai:

Megnevezése: Jéke Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 4611 Jéke Dozsa utca 15.
Telefon: 0645/403-500

Fax: 0645/403-500

Fenntarté megnevezése: Jéke Kozség Onkorményzata

Fenntart6 székhelye: 4611, Jéke Dézsa utca 15.

Miikodési teriilete: Jéke Kozség kdzigazgatasi teriilete

Jogallasa: 6nallo jogi személy

Szakmai kapcsolat: Az Onkorményzat ahhoz, hogy az ellatottak részére nyujtott
szolgaltatisok mindségét javitsa, az ellatast, gondozast hatékonyabba tegye, megfeleld
észlels- és jelz6rendszert mitkodtessen jO szakmai és emberi kapcsolatot tart fenn az

egészségiigyi és szocidlis hilézattal, a kdzoktatasi intézményekkel, valamint a Sport Klubbal.

Cél:

A szolgaltatas célja a telepiilés belteriiletén 616 raszoruldk életminSségének javitasa, egyéb
esctekben olyan szolgaltatisok biztositdsa, mellyel a kisteleplilési €letmodbol adodo
hatranyok csokkenthetok, de az elonysk kiaknazhatok.

Feladat: A telepiilési alapszolgaltatas biztositja a helyi adottsagokhoz igazodd egyéni és

kozosségi szintll igények kielégitését.

S
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Alapellatasi tevékenységek:
e hazi segitségnyuajtas
e szocialis étkeztetés
e gyermekjoléti szolgalat
e csalddsegités
e jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
e iskola
e o¢voda
e gyermekétkeztetes

e Jéke Sport Klub

1) Hazi segitségnyujtas:
Célja: az idbs, csokkent munkaképességli emberek segitése a sajat, megszokott kdrnyezeten
beliil. A gondozénd a hozzatartozo szerepét tolti be, figyelembe véve a gondozott fizikai és
egészségligyi allapotat.

Ezen belll a fizikai ellatdsban részesiilé idések esetén az ellatds célja a testi €s kornyezeti

higiénia megbrzése. Itt elvégzend6 feladatok: az id6s ember otthondnak és kdrnyezetének
tisztan tatdsa, ruhdzat tisztan tartasa, élelmezés mindennapos megolddsa, vasérlasok, téli
idészakban tiizelérol valé gondoskodas, vizvezeték hianydban vizbekészités, és a gondozbtt
etetése sziikség esetén.

A pszichés egészségiigyi ellatasban részesiilé id6sek esetében az ellatas célja: nyugodt legyen

Onmagaval és kornyezetével szemben, személyes elbeszélgetés, az egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, haziorvosi ellatas biztositasa, gyogyszerek kivaltasa, szakrendelésekre,
kérhazakba szallitas.

Ezen igényeket a Kistérségi Szocialis Szolgélat felé jelezni kell, majd Szolgélat vezetdje
helyszini szemle alapjan dont, hogy jogosult-e a kérelmez6 a szolgéltatasra. Jelenleg 49 18
részesiil hazi gondozasban.

Sziikség lenne egy személyszallité kisbusz beszerzésére, mely nagy segitség lenne a szocidlis
alapszolgaltatast ellatok, és ellatottak szaméara. Ha az Onkorményzat a gondozottakat
elszallitand az orvosi rendel6be, és haza, illetve kivaltana a felirt gydgyszert, akkor a

gondozdknak t6bb idejiikk maradna arra, hogy a beteg, idés gondozottjaikkal foglalkozzanak.
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2) Szocialis étkeztetés:

Célja a napi egyszeri meleg étel biztositasa a szocidlisan raszoruldk részére.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjuk részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani tobb okbol: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichés dllapotuk, szenvedélybetegségiik miatt.

Szocialisan raszoruldonak bizonyulnak azok a személyek akik: 60. életéviiket bet6ltotték, akik
mozgasaban korlatozott, nem tud gondoskodni dnmaga ellatasarol, pszichiatriai beteg.

Az étkezést a telepiilés az Ald4s Diakéniai Kézpont konyhajan keresztiil biztositja.

Az igényt az intézmény felé kérelemmel kell jelezni, melyhez csatolni kell a jovedelmet
bizonyitd okiratot, és a személyi azonossag igazolasara szolgald dokumentumokat.

A szocidlis étkezdk szdma jelenleg 74 £6.
3) Gyermekjodléti szolgalat:

Telepiilésiink a gyermekjoléti szolgédlatot a Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Térsulas tarsulasi megallapodasa alapjan 1atja el.

A gyermekjoléti szolgalat célja, hogy elésegitse a gyermek csaladban torténéd nevelkedését, a
testi-lelki és érzelmi fejlédését, megeldzze, illetve kezelje az ezeket gatold tényezbket. A
szolgalat kiemelten foglalkozik a nehezebb életkdrilmények kozott €16 gyerekkel és

csaladjukkal.

Szolgaltatasok:

¢ szabadidés programok szervezése,
¢ hivatalos ligyek intézése,
« mentalhigiénés tandcsadas, csalddtervezési tanidcsadés, pszicholdgiai, jogi tanacsadas,
illetve az ezekhez vald hozzajutas segitése,
o tajékoztatds nyljtasa anyagi tAmogatas igényléséhez,
¢ utdgondozas,
¢ csalddgondozas.
A tarsuldsi megallapodds alapjan a gyermekjoléti szolgaltatdsba minden 17 éven aluli

gyermek beletartozik, telepiilésiinktn ez 167 £6 (2013. oktoberi KSH adat).
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Az Onkorményzatnak szerepet kellene véllalni a gyermekjoléti szakemberek feladatainak
cliatasaban, segitséget kellene nyujtani a csaladlatogatds megoldasiban. Szitkség szerint
bol torténd kiemelés esetén egy rendelkezésre 4116 mikrobusszal, Az Onkorményzat és
a gyermekjoléti szolgalat szakembere azonnal tudna cselekedni, és a sziikséges intézkedéseket
megtenni.

4) Csaladsegités:
Telepiilésiink a csalddsegitést a Szocidlis és Gyermekjéléti Intézményfenntarté Térsulds
tarsuldsi megéllapodésa alapjan latja el.
A csaladsegités célja: a krizis helyzetben 1év0, szocidlis vagy mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 egyének, csaladok képessé valjanak sajat problémaik felismerésére, megfogalmazaséra,
megoldasok kidolgozasara.
A segité szakember csaladgondozassal segiti a csalddokban eléfordulé krizishelyzeteket,

miikodési zavarokat, illetve konfliktusokat.

Az egyének és csalddok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

e Tajekoztatdast ad a szocidlis, csalddtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatédsok
formairol, az ellatashoz valé hozzajutds médjarol.

s Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nytijt.

¢ Meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében.

¢ Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

e Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez.

e Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkilliek, az addéssigterhekkel és lakhatasi
problémadkkal kiizd6k, a fogyatékkal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kébitoszer probléméval kiizdk illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas.

Allandé6 szolgaltatasok

e jogi tanacsadas

¢ pszicholdgiai tanacsadas

o adossagkezelési tandcsadas

Az Onkorményzat ebben a munkédban segitséget tudna nydjtani a csaladsegit6 szolgalat

szakemberének oly médon, hogy egy 8+1 személyes kisbusz beszerzésével, a sziikség szerint
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megtartandé eldadésokra (munkanélkiilicknek tartott eléadds, drog-prevencids eléadésok,

mentalhigiénés elbadas, kozosségfejlesztd programok) szallitia a részt venni kivano

lakossdgot. Ezen kiviil a csaladgondozd szakembert segitjik a csaladiatogatas
megszervezésében.

5) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:
A jelzOrendszeres hézi segitségnytjtist 6nkorményzatunk a Szocidlis és Gyermekjoléti

Intézményfenntarté Tarsulds tarsulasi megéllapodasa alapjan 14tja el.

Célja: A jelzOrendszeres hizi segitségnyujtas a sajat otthonukban €18, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichistriai betegek részére az 6nalls életvitel
mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

Ezen ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult:

¢ azegyedil €16 65 év feletti személy,

e azegyediil 16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e a ketszemélyes hdztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi 4llapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasét.

Az ellatott lakdsdba a telefonjara egy on-line hangkommunikétor van telepitve, amelyet egy
kardraszerii cseppmentes, litésallé panikgomb segitségével - amelyet tépdzaras csuklépanttal
mindig magan tud viselni - tud miikodtetni és a lakds barmely pontjan ezen keresztiil tud
segitséget kérni. Ha az ellatott nem tud kommunikélni, mert rosszul lesz, akkor a diszpécserek
azonnal a ment6t kiildik.

Barmilyen jellegli segélykérés esetén megnyomja a gombot és a késziilék automatikusan
kapcsolatot teremt a 24 6réban folyamatosan miikodd diszpécserkdzponttal. A
diszpécserkdzpontban szakképzett személyzet fogadja a hivasokat, értékeli azokat, és a
megfelel helyre tovabbitja. Ezek lehetnek: gondozénd, orvosi iigyelet, mentd, renddrség,
thzoltosag.

Mivel a hangkapcsolat méasodperceken beliil 1étrejon, a rendszer gyors és hatékony segitséget

nyujt a bajbajutott, segitségre szoruld embereknek.
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A Kisvardai Szocialis Szolgalatnal, vagy Jéke Kozség Onkorményzatinal lehet jelezni, ha

akdr magunknak, akér csalddtagjaink koziil valakinek sziiksége van ezen ellatisi formaéra.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujiasban telepliiésiinkdn 12 £6 vesz részi.

Ebben az ellatasi forméaban részesiiloket az Onkorményzat oly modon tudnd timogatni, hogy

a haziorvoshoz, sziikség szerint a korhazba széllitast a mikrobusszal oldand meg. Ezen kiviil a

nehéz anyagi kériilmények kozott éloknek a gyogyszerkivaltast is igy oldanank meg.

6) Iskola

Cél: Az Onkorméanyzat az iskolaval egyiittmiikddve biztositja a tanulok szallitasat szikség

szerint. Ilyen esetek lehetnek:

Rendezvények latogatdsa (mozi, szinhéz, filharmonia)

Tanulmanyi versenyekre t6rténd szallitas

Gyogypedagogushoz, logopédushoz szallitas

Ha a sziillok anyagi lehet6ségei nem teszik lehetévé, akkor a Nyiregyhdzi Tanulasi
Képességet Vizsgald Szakértdi bizottsaghoz t6rténd szallitas

A Kisvardai Egységes Pedagdgiai Szakszolgélathoz torténd szallitas

7) Ovoda

Cél: Az Onkormanyzat az 6vodaval egyiittmiikodve biztositja a gyerekek szallitdsat sziikség

szerint. llyen esetlek lehetnek:

Ovodai kirandulasok (6vodankban a gyermeklétszam alacsony, és nem minden sziil§
engedheti meg maganak a kirandulast, igy a 8+1 személyes mikrobusszal ez a feladat
maradéktalanul teljesithetd)

Iskolaérettségi vizsgélatra torténd szallitds (I. szdmu Tanuldsi Képességet Vizsgild
Szakért6 Bizottsag Nyiregyhdza)

Logopédushoz, gyogypedagdgushoz torténd szallitas

Rendezvényekre t6rténd szallitas (mozi szinhdz, filharmoénia)

8) Gyermekétkeztetés

Jéke K6zség Onkormanyzata a gyermekétkeztetést Tornyospéalca Kozség Onkorméanyzatival

kotott szerzédés alapjan latja el a kovetkezOk szerint: Tornyospalca Kozség Onkorményzata

>
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biztositja a napi haromszori étkezést a telepiilés kozigazgatasi teriiletén taldlhaté nevelési-
oktatasi intézményekben tanuldk, gyermekek szdmara az iskolai tanitdsi, illetve nevelési
napokon (déli meleg fOétkezés, tizorai, uzsonna). A szerzddésben foglaltak szerint Jéke
Kozség Onkorményzata koteles gondoskodni az ételek megfeleld edényben torténd
elszallitasarol, valamit az étel helyi talaldsardl. Jelenleg ennek a kotelezettségnek a hatalyos
jogszabalyok szerint egy régi tipusu autéval tesz eleget az 6nkormanyzat. Torekedni kell egy
kisbusz beszerzésére, hogy a feladat a jovoben is teljesithet legyen, mivel a jelenlegi
gépjarmil miszaki allapota nem kielégité. Hosszu tdvon veszélyeztetve van a feladatellatds

biztositdsa.
9) Jéke Sport Klub

Jéke Kézség Onkormanyzata a testnevelés és sport tevékenység feltételeinek szabalyozasa
soran arra torekszik, hogy biztositsa a telepiilés lakosainak alkotmanyban, emberi alapjogként
rogzitett rendszeres testedzéshez val6 jogat. Az Onkorményzat lehetdségeihez képest mindent
megtesz, hogy lakosai, e jogukat minél szélesebb korben gyakorolhassak.

Célkittizések:

A helyben miik6d6 sport és szabadidé egyestileteknek biztositani kell a lehetéséget, hogy a
lakossag, a fiatalsag szamara elérhetéek legyenek programjaink, rendezvényeink.

Téamogatast kell nytjtani az egészséges életmodra t6rténd nevelési céljaik elérése érdekében.
Az Onkormanyzat szandéka, hogy tamogassa a fiatalok sportoldsat, legyen az barmely
sportdg. Ezen szandéknak megfeielden torekszik egyiittmiik6désre az oktatdsi, nevelési
intézményekkel, a lakossaggal, a tamogatokkal, és az egyesiilettel.

Az Onkorményzatnak ezen feladatok, célkitiizések elérésében nagy segitség lenne egy
személyszallité kisbusz beszerzése. A jarmi segitséget nyujthatna a Sport Klubnak abban,
hogy az idegenben jatszott mérkbzésekre a csapatot elszallitsuk. Ezen kiviil szitkség szerint az
orvosi vizsgalatokra is tudnd szallitani. Esetlegesen, ha barmilyen sportsériilés torténik a
mérkdzés ideje alatt, akkor a rendelkezésre 4ll6 busszal azonnal tudna az Onkormanyzat

segitséget nyljtani a sériilt korhazba széllitasdban
10)  Egyéb szolgaltatasok

o Egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutds biztositasa( gyogyszerkivaltis, haziorvosi

rendelésre, egészségiigyi szlirésre, szakrendelésre szallitas)

>
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e Fogorvosi rendeld legk6zelebb Kisvardan talalhatd, a beszerzendd mikrobusszal
megoldhaté lenne a fogaszati kezelésre szoruld betegek szallitasa.

e Arubeszerzés az 6nkormanyzat részére

s Arubeszerzés a helyben 1év6 feladat ellatasi helyek szamara.

e Helyi szocidlis sziikségletek, igények ellatdsa, informacidk kozvetitése az
Onkormanyzat és a lakossag kozott (kérelem, hivatali iigyintézés, hangos hirmondd)

e Az Onkormanyzat mindennapi munkéja, feladatainak ellatasa sziikségessé teszi egy
szemelyszallité kisbusz beszerzését. A kozfoglalkoztatottként alkalmazottak gyakran
nem engedhetik meg maguknak anyagilag, hogy a szomszédos Kisvardara busszal
utazzanak. De munkaiigyi kézpont, illetve ilizemorvos csak itt taldlhatd, ezért a
kozfoglalkoztatottként  alkalmazandé személyek orvoshoz, illetve munkaiigyi

kozpontba széllitasiban segitségiinkre lehetne.
Ellatottak kére:

Az elldtottak koére alapvetben kiterjed a telepiilés teljes lakossdgara, de vannak
kedvezmeényezett csoportok, melyek kozdsségi és szocialis ellatdsa megel6zi a tobbi csoport
igényeit.

Kedvezményezett csoportok: Mozgassériiltek, 60 ¢év felettiek, szocidlis alapellatast
igénybevevok, iskolai tanuldk, 6vodas gyerekek, sportoldk, focistak.

Az ellatottak kore tehat kiterjed az egész lakossagra (759 16), a kedvezményezett kor ennek

harmada lehet (253 £6).
Feladatellatas szakmai tartalma:

A feladatellatast egy specidlisan kialakitott, mozgdassériiltek szallitasara is alkalmas 8+1
személyes gépjarmiivel, valamint a hozza kapcsolédé egytengelyes utanfutoval létjuk el. Az
egy€b eszkdzoket a Szocialis Alapellatd Szolgalat biztositja.

A személyi hattér esetében a megfeleld engedélyekkel és gyakorlattal rendelkez
gépkocsivezetét Jéke Kozség Onkorményzata biztositana

A specialis ismereteket igényl6, elsdsorban szocialis alapellatds és bétegszéllités tekintetében

—kisérés esetén a Kistérségi Szocialis Szolgalat munkatarsai segitenének.
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A munkavallalok alap- és folyamatos tovabbképzését a szakmai programnak megfelelén

végezzik.

Biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

Napi rendszerességgel biztositott szolgaltatas:

kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnytijtdsban, jelz6érendszeres hazi
segitségnyljtasban

gyogyszerkivaltas, haziorvosi rendelésre szallitas

gyermekétkeztetési feladatok ellatasa

hivatali figyintézés

Heti rendszerességgel, illetve heti tobb alkalommal biztositott szolgaltatas:

egészségiigyi szlirésre, szakrendelésre szallitas

helyi szocidlis sziikségletek, igények ellatdsa, informéciok kozvetitése az
onkormanyzat és a lakossag k6zott

miivelddés, sport, szabadid6s tevékenységek szervezése, segitése (szinhazlatogatas,

kirandul4s, labdarugé bajnoksag)

Igény szerint, illetve egyedi dontés alapjan:

onkorményzati feladatokban valé kdzremiiksdés

informécidk kozvetitése az Onkorményzat és a lakossdg kozott (kérelem, hivatali
lgyintézés, hangos hirmond)

lakossagi szolgaltatasok

gyermekjoléti szolgalat, és csaladgondozo segitése a csaladgondozas ellatasaban
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Szolgaltatas igénybevételének modja:
elmet rendszeres igénybevétel esetén Jéke Kozség Onkormanyzat
Keépvisel-testiiletéhez, egyedi esetben az nkorményzat polgarmesteréhez (4611, Jéke Dézsa
utca 15.) kell benyujtani. A kérelem elbiralasarol a Képvisel6-testiilet dont hatdrozattal, és
megallapodast k6t az igénybevevdvel.
A dontés ellen az igényld a kézhezvételtSl szamitott 15 napon beliil a Képvisels-testiilethez
nyujthat be fellebbezést.
Alapszolgaltatdsok esetén téritésmentesen nyujtja a szolgaltatast a fenntarts. A gépjarmi
egy€b hasznélata esetén — amennyiben az alapszolgaltatds ellatdsan feliil marad kihasznalatlan
kapacitds —a téritési dijat kell fizetni az igénybe vevének, mely Ssszegét, vagy kiszamitasi

modjat az Snkormanyzat rendeletben hatédrozza meg.

Kapcsolattartas:

Az alapszolgéltatdsokrol az ligyfelek Jéke Kodzség Onkorményzatinak elbadojatol, az
étkeztetés tekintetében az Aldds Diakéniai Kozponttdl élelmezésvezetdjétdl kapnak
felvilagositast. A vcsalédsegitét, és a gyermekvédelmi szakembert heti két alkalommal az
Onkormanyzat kirendeltségén lehet felkeresni, és személyesen segitséget kérni.

A hazi segitségnyljtds sordn munkatrsaink otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, valamint lehet6ség szerint telefonon is tartjak veliik a kapcsolatot. A munkatérsak
az ellatottak szdméra személyesen, telefonon, levélben is elérhetéek. Az elérhetség médjarol

a szolgdlat kezdetén minden ellatott tajékoztatast kap.

Jogvédelem:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az ellatss, szolgéaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas soran az egyenld bandsmod kovetelményeit meg kell tartani.

Az ellatast ny(jt6 a szolgéltatast olyan mddon végezze, hogy figyelemmel legyen az ell4tast
igénybe vevlket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki

egészséghez vald jogra.
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Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,

Az ellatast igénybevevé amennyiben panasza meriil fel a szolgéltatdssal kapcsolatban azt a
polgarmesternek jelezheti. A panaszt 15 napon beliil ki kell vizsgélni és errdl értesiteni a

panasztevét.

A szolgaltatast végzok jogai:
Részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapia,

tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait.

Személyi hattér: ‘
Jelenleg teleptiléstinkdn 3 f6allasu, és 4 tiszteletdijas gondozoné dolgozik.

A gyermekétkeztetést az Snkormanyzat 1 f6 kdzalkalmazottal oldja meg.

Szolgaltatasrol valo tajékoztatas:

A szolgéltatasok  korérdl, igénybevételér6l egyrészt altalanosan Jéke Kozség
Onkormanyzatinal lehet felvilagositast kémi. A célcsoportok  esetében  egyedi
| felvilagositassal tdjékoztatjuk az igénybévétel modjardl, lehetdségeirdl. A szolgéltatasrol,
igénybevételrdl az onkormanyzat honlapjan (www.jeke.hu) kiilén oldalt inditunk, tartunk

fenn.

Jéke, 2013. november 22.

. Kovacs Jozsef
| épolgarmester




